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CEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI (CSTP)

GEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI

VakifBank (bundan sonra Borg¢ Alan olarak anilacaktir) Acil Durum Firma Destek Projesi'ni (P174112)
(Proje) uygulayacaktir. Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (bundan sonra Banka olarak anilacaktir)
Proje icin finansman saglamayi kabul etmistir.

VakifBank, Projenin Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) uyarinca uygulanmasi icin maddi ol¢ltler ve
eylemler uygulayacaktir. S6z konusu Cevresel ve Sosyal Taahht Plani (CSTP), maddi dl¢ltler ve eylemler,
Ozel belgeler veya planlari belirlemenin yani sira bunlarin zamanlamasini da belirler.

VakifBank ayrica, Cevresel ve Sosyal Cerceve (CSC) kapsaminda gereken ve isbu CSTP’de, Cevresel ve
Sosyal Yonetim Sistemi’nde (CSYS), Paydas Katilim Plani’nda (PKP) atifta bulunulan diger C&S belgelerinin
hiikimlerine ve bahsi gecen C&S belgelerinde belirlenen zamanlamalara da uyacaktir.

Borglu, Proje yararlanicilari tarafindan belirli 6nlemler ve eylemler uygulansa bile ESCP'nin tim
gerekliliklerine uymaktan sorumludur.

isbu CSTP'de belirlenen maddi énlemlerin ve eylemlerin uygulanmasi, CSTP ve vyasal sozlesmenin
sartlarinin gerektirdigi sekilde, VakifBank tarafindan izlenecek ve Banka'ya rapor edilecek olup, Banka,
maddi 6nlemlerin ve Projenin uygulanmasi boyunca gerceklestirilecek eylemlerin ilerlemesini ve
tamamlanmasini izleyecek ve degerlendirecektir.

VakifBank, Kredi S6zlesmesi ve CSTP'de belirtildigi sekilde, geriye donik finansman kullaniminin énerildigi
tim finansmanin, Cevresel ve Sosyal Cergeve kapsamindaki projenin ilgili boliminin cevresel ve sosyal
gerekliliklerine uygun olarak degerlendirilmesini ve s6z konusu finansman ve alt projelerin ilgili tim C&S
gerekliliklerine uygun olacak sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

Banka ve Borg¢ Alan tarafindan kararlastirildig1 Gzere, isbu CSTP, Proje uygulamasi sirasinda muhtelif
zamanlarda, Proje degisikliklerinin ve 6ngoérilemeyen durumlarin uyarlanabilir yénetimini yansitacak
sekilde veya CSTP kapsaminda yiritilen Proje performansinin degerlendiriimesine yanit olarak revize
edilebilir. Bu gibi durumlarda VakifBank, Banka ile yapilan degisiklikleri kabul edecek ve CSTP'yi bu
degisiklikleri yansitacak sekilde gilincelleyecektir. CSTP'deki degisikliklere iliskin anlasma, Borg¢ Alan ile
Banka arasinda imzalanan evraklarin miibadelesi yoluyla belgelenecektir. Borg Alan, glincellenen GSTP'yi
derhal agiklayacaktir.

Proje degisiklikleri, dngorilemeyen durumlar veya Proje performansinin Proje uygulamasi sirasindaki risk
ve etkilerde degisikliklere yol agmasi durumunda, Bor¢ Alan bu riskleri degerlendirecek ve gerektiginde
cevre, gecim kaynaklari, toplum ve is sagligi ve glivenligi ile isglicli ve calisma sartlari (izerindeki risk ve
etkileri icerebilecek bu tir risk ve etkilere yonelik gerekli 6nlemleri almak Uzere ilave fonlarin temin
edilmesini saglayacaktir.
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CEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI (CSTP)

MADDi ONLEMLER VE EYLEMLER

ZAMAN ARALIGI

SORUMLU KURUM/MAKAM

IZLEME VE RAPORLAMA

A

DUZENLi RAPORLAMA

CSTP’nin uygulanmasi, isbu CSTP kapsaminda gerekli kilinan C&S belgelerinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi durumu, paydas katilim faaliyetleri dahil olmak tzere,
bunun c¢evresel ve sosyal performansi hakkinda dizenli izleme raporlarinin
hazirlanmasi ve Banka'ya sunumu, sikdayet mekanizmasinin/mekanizmalarinin
performansi ve CSYS uygulamasi.

ilk 5 alt borglu igin yiritilen ilk bes (5) Cevresel ve Sosyal Durum Tespitinin (ESDD)

Diinya Bankasi'na sunulmasi.

Diinya Bankasi'na ilk 5 firma igin ESDD gdnderilmesi.

VakifBank'in Kredi kapsaminda geriye doniik finansman kullanarak finanse etmeyi
dnerdigi 2 alt borclu (uygun KOBI) igin ayri ESDD'ler génderilmesi.

Yararlik Tarihinin baslamasindan 180
guin sonra ve Proje uygulamasi boyunca
yilda iki kez (6 ayda bir)

Ylrarlik Tarihinden itibaren en ge¢ 60
giin icinde incelenmek tzere ilk 5 ESDD
Diinya Bankasi'na gonderilir.

Proje uygulamasi boyunca, alti ayda bir
Diunya Bankasi'na en yiiksek riski olan 5
firmanin ESDD dokiimanlari
degerlendirilmek lzere sunulur.

Yarurlak Tarihi'nden itibaren en geg¢ 60
giin icinde geriye donik finansmana
uygun olan alt projeler igin ilk iki ESDD
ayri olarak Diinya Bankasi’na sunulur.

VakifBank Proje
Uygulama Birimi (PUB)

VakifBank PUB

VakifBank PUB

VakifBank PUB

OLAYLAR VE KAZALAR

Cevre, etkilenen topluluklar, kamu veya c¢alisanlar lizerinde 6nemli bir olumsuz
etkisi olan veya olmasi muhtemel olan ve Proje ile ilgili olan herhangi bir olayi veya
kazayi, Mali Araci CSYS'nin uygulanmasi sirasinda meydana gelen olaylar ve kazalar
ile sinirl olmaksizin, derhal Banka’ya bildirme.

Alt borglulardan, olay veya kaza, alinan veya alinmasi planlanan acil 6nlemleri ya da
dizeltici eylemleri gosteren Kok Neden Analizi (RCA) bulgularini, 6denen tazminat
ve uygunsa, herhangi bir alt borglu tarafindan sunulan bilgiler ile ilgili yeterli ayrinti
saglamasini isteme.

Bunlari takiben, Banka'nin talebi geregince, olay veya kaza hakkinda bir rapor
hazirlama ve tekrarini dnlemek icin 6nlemler sunma.

VakifBank, olay hakkinda bilgi sahibi
olduktan sonraki 2 is glinii icinde 6nemli
cevresel veya sosyal olaylarin (6rnegin,
olim, kayip zaman olaylar, cevresel
dokuntiler vb.) ayrintilarini  rapor
edecektir. VakifBank, RCA dahil olmak
lizere, 30 is glinli icinde alinan dénlemler
ve telafi tedbirlerini iceren bir olay
raporu sunacaktir.

VakifBank PUB
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CEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI (CSTP)

ESS 1: CEVRESEL VE SOSYAL RiSKLER VE ETKiLERIN DEGERLENDIRILMESi VE YONETIMI

1.1

ORGANIZASYON YAPISI

C&S risklerinin yonetilmesini ve izlenmesini desteklemek igin, Proje Uygulama
Birimi'nin (PUB) kapasitesini iki teknik personel -bir ¢evre ve bir sosyal uzman -
atayarak, tam zamanl kalifiye personel ve kaynaklarla gelistirme ve sirdirme.
Gerekli gorilarse ilave personel istihdam edilmesi. Yukarida belirtilen personelin
proje uygulamasinin sonuna kadar gorevde kalmasini saglama.

PUB binyesinde, Yarirlik Tarihi’nden
once bir gevre ve bir sosyal uzman iceren
bir organizasyon yapisi kurulacaktir.
Belirlenen tim personel Proje siiresince
muhafaza edilecektir.

VakifBank
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CEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI (CSTP)

MADDi ONLEMLER VE EYLEMLER ZAMAN ARALIGI SORUMLU KURUM/MAKAM
1.2
VakifBank, CSS9'un Banka tarafindan kabul edilebilir gereklilikleri dogrultusunda | CSYS Banka'yl tatmin edecek bicimde ve | VakifBank PUB
tatmin edici bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) gelistirecek, aciklayacak, | icerikte  Yurtrlik Tarihi‘'nden  o6nce
surdirecek ve uygulayacaktir. CSYS, bor¢ verme faaliyetlerinin Diinya Bankasi | hazirlanacak, yayimlanacak, VakifBank
Grubu Dislama Listesi, yururlikteki ulusal yasalar ve Cevresel ve Sosyal Standartlar | sistemine adapte edilecek ve Proje
ile uyumlu olmasini saglayacak belge ve prosedurleri igerecektir. boyunca uygulanacaktir.
VakifBank, tim potansiyel yatirimlar igin Dislama Listesi, ulusal yasalar, CSS'ler ve | Dlnya Bankasi GSS'lerini karsilayan, bigim
uygunluk kriterleri dogrultusunda her alt borglu icin C&S durum tespiti | ve icerik bakimindan Diinya Bankasi'nin
degerlendirmelerini yiritecek ve uygun oldugu durumlarda degerlendirmelerden | kabul edilebilir buldugu CSEP belgeleri
sonra belirlenen bosluklari ele almak icin C&S eylem planlari (CSEP) gelistirilecektir. | uygulanabildigi yerde VakifBank
tarafindan  kredi  onayindan  6nce
Diinya Bankasi, VakifBank'in bir baslangig alt projeler dizisi igin 6n inceleme yapacak | hazirlanacak, yayimlanacak ve adapte
ve daha sonra birkag alt proje icin denetim nokta kontrolleri gergeklestirecektir. edilecektir.
ESS 5, ESS 6 ve ESS 8 ve Diunya Bankasi Yasakl Listesi ile ilgili olan faaliyetler ile
yuksek ve 6nemli sosyal ve gcevresel riskler ve faaliyetler olarak derecelendirilen alt
projeler finansmanin disinda tutulacaktir.
ESS 2: iS VE CALISMA KOSULLARI
2.1
Ulusal yasa ve ESS2 kapsamindaki gerekliliklerle tutarli insan kaynaklari (iK) politika | Yirirlik Tarihi'nden baslamak (izere | VakifBank PUB
ve prosedirlerini sirdiirme ve uygulama ve Proje galisanlarinin bu politikalar | Proje  boyunca iK  politika ve
hakkinda bilgilendirilmesini ve bunlara erismesini saglama. prosedirlerini uygulama ve izleme ve alti
aylik ilerleme raporlari  vasitasiyla
raporlama.
2.2

Proje calisanlari igin, iK politika ve prosediirlerinde agiklandigi gibi, ulusal yasa ve
ESS2 kapsamindaki gerekliliklerle tutarhh olacak sekilde erisilebilir bir sikayet
mekanizmasi (SM) olusturma, sirdirme ve yénetme. SM, cinsel sOmiri ve
suistimal (CSS) ve cinsel taciz (CT) sikayetlerini degerlendirmeye alacak sekilde
uyarlanacaktir.

Sikayet mekanizmasi, Projenin Yarurliik
Tarihini takip eden 15 gilin iginde faaliyete
gececek ve Proje uygulamasi boyunca
surdirilecektir.

Proje ilerleme Raporlari vasitasiyla alti
ayda bir raporlama

VakifBank PUB
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CEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI (CSTP)

MADDi ONLEMLER VE EYLEMLER

ZAMAN ARALIGI

SORUMLU KURUM/MAKAM

23
Ulusal yasa ve ESS2 kapsamindaki gerekliliklere uygun is sagligi ve giivenligi (ISG)
prosedirlerini sirdirme ve uygulama ve Proje ¢alisanlarinin s6z konusu
prosedirler hakkinda bilgilendirilmesini ve bunlara erisimini saglama.

Yukarida eylem 1.2 kapsaminda VakifBank'ta her bir alt borglu igin ylrGtilecek
olan Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti'nin (ESDD) bir pargasi olarak ESS2,
VakifBank'in CSYS ¢ergevesinde, ilgili oldugu sekilde uygulanacaktir.

Yirarlik Tarihi'nden baslamak (izere
Proje boyunca iSG  prosediirlerini
uygulama ve izleme ve alti aylik ilerleme
raporlari vasitasiyla sunma.

ilgili sekilde degerlendirildiginde, ESS2 alt
projenin ESDD'nin bir pargasi olarak
degerlendirilecek ve kredi onayindan
once belirlenen bosluklari ele almak igin
CSEP gelistirilecektir.

VakifBank PUB

ESS 3: KAYNAK VERIMLILiGi VE KiRLiLIK ONLEME VE YONETIMi

3.1
Yukarida eylem 1.2 kapsaminda VakifBank'ta her bir alt borg¢lu i¢in yurutilecek
olan Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti’'nin (ESDD) bir parcasi olarak ESS3,
VakifBank'in CSYS cercevesinde, ilgili oldugu sekilde uygulanacaktir.

ESS 4: TOPLUM SAGLIGI VE GUVENLIGI

ilgili sekilde degerlendirildiginde, ESS 3 alt
projenin ESDD'sinin bir pargasi olarak
degerlendirilecek ve VakifBank'in kredi
onayindan once belirlenen bosluklari ele
almak igin GSEP gelistirilecektir.

VakifBank PUB

4.1
Yukarida eylem 1.2 kapsaminda VakifBank'ta her bir alt borglu icin yuratilecek
olan Cevresel ve Sosyal durum tespitinin (ESDD) bir parcasi olarak ESS4,
VakifBank'in CSYS cergevesinde, ilgili oldugu sekilde uygulanacaktir.

ilgili sekilde degerlendirildiginde, ESS 4 alt
projenin ESDD'sinin bir pargasi olarak
degerlendirilecek ve VakifBank'in kredi
onayindan once belirlenen bosluklari ele
almak icin CSEP gelistirilecektir.

VakifBank PUB

ESS 5: ARSA iSTIMLAKI, ARSA KULLANIM KISITLAMALARI VE iSTEMSizZ YENIDEN iSKAN

5.1 | Proje ile ilgili degildir |

ESS 6: BiYOLOJiK CESITLILIGIN KORUNMASI VE YASAYAN CANLI KAYNAKLARIN SURDURULEBILIR YONETiMI

6.1 | Proje ile ilgili degildir |

ESS 7: TARiIH BOYUNCA YETERSiZ HiZMET ALAN GELENEKSEL YERLi HALK/SAHRA ALTI AFRIKALI YEREL TOPLULUKLAR

7.1 | Proje ile ilgili degildir |

ESS 8: KULTUREL MiRAS

8.1 | Projeile ilgili degildir |
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CEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI (CSTP)

ESS 9: MALi ARACILAR

9.1.

Asagidaki unsurlari da iceren, Banka tarafindan kabul edilebilir bir C&S yonetim
sisteminin (CSYS) gelistirilmesi ve uygulanmasi:

(@) Cevresel ve Sosyal Politika

(b) Asagidaki ilkeler uyarinca, VakifBank'in C&S Politikasini yansitan ve

uygulayan Cevresel ve Sosyal Prosediirler:

Proje kapsamindaki tim alt projelerin yasal sodzlesmedeki
herhangi bir dislamaya karsi taranmasi.

Proje kapsamindaki alt projelerin muhtemel ¢evresel ve sosyal risk
ve etkilerine gore taranmasi, goézden gecirilmesi ve
siniflandiriimasi.

Proje kapsamindaki tim alt projelerin ulusal yasalara uygun
olacak sekilde degerlendirilmesinin, hazirlanmasinin  ve
uygulanmasinin gerekmesi ve CSS'lerin ilgili gerekliliklerinin
uygulanmasi.

Yukarida madde (c)’nin gerekliliklerini yerine getirmek igin
gereken tedbirlerin VakifBank ile yararlanicilar arasindaki yasal

s6zlesmede belirtilmesinin saglanmasi.

Proje kapsamindaki alt projelerle ilgili gevresel ve sosyal bilgilerin
izlenmesi, saklanmasi ve diizenli olarak glincellenmesi.

Banka portfoylnin ¢evresel ve sosyal riskinin izlenmesi.

(c) Organizasyonel Kapasite ve Yeterlilik - VakifBank, biri cevresel digeri sosyal

(d)

olmak Uzere iki deneyimli teknik uzmani ise alacak/atayacak ve CSYS
uygulamasindan sorumlu personeline egitim verecektir.

izleme ve Raporlama - Proje kapsamindaki alt projelerin, alt projelerin
riskleri ve etkileri ile orantili bir sekilde cevresel ve sosyal performansinin
izlenmesi ve raporlanmasi ve (st yonetime dizenli ilerleme raporlarinin
sunulmasi.

Yirtrlik Tarihinden 06nce hazirlanan,
yayimlanan, adapte edilen ve Diinya
Bankasi agisindan tatmin edici olan CSYS
proje boyunca uygulanmaktadir.

VakifBank
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CEVRESEL VE SOSYAL TAAHHUT PLANI (CSTP)

(e) Gelistirilen CSYS'nin banka tarafindan onaylanmasindan sonra
VakifBank, Projenin yasam dongisi boyunca VakifBank CSYS'de bir
degisiklik yapmadan ©nce Bankaya Sakincasizlik bildiriminde
bulunacaktir.

9.2
Sirket CSYS'nin, eylem 1.1 altinda agik¢a tanimlanmis roller ve sorumluluklar ile | Projenin  Ydrurlik  tarihinden  6nce | VakifBank PUB
uygulanmasi icin kurumsal bir kapasitenin ve yeterliligin olusturulmasi ve | VakifBank tarafindan atanacak olan tim
surdirilmesi. tanimlanmis uzmanlar
9.3
MA alt projelerinin gevresel ve sosyal performansindan genel olarak sorumlu | Projenin Yurtrluk tarihinden 6nce. VakifBank PUB
olacak bir st yonetim temsilcisinin tayin edilmesi.
ESS 10: PAYDAS KATILIMI VE BILGILERIN AGIKLANMASI
10.1
PKP'yi Banka tarafindan kabul edilebilir bir sekilde hazirlama, yayimlama, | Projenin Yirirlik tarihinden sonra PKP | VakifBank PUB
surdiirme ve uygulama. belgesini en ge¢ 30 giin icinde son haline
getirme ve agiklama ve Proje boyunca
uygulama.
10.2
PKP'de agiklandigi sekilde bir sikayet mekanizmasi gelistirme, uyarlama, | Yirlrlik tarihinden itibaren 30 giin icinde | VakifBank PUB
surdiirme ve yonetme.
Proje sikayetlerini ydonetmek, yanitlamak ve izlemek icin personel atama. Raporlama - ilerleme raporlarini alti ayda
bir ve Diinya Bankasi'na, VakifBank veya
Diinya Bankasi icin itibar  riski
olusturabilecek sikayetleri 48 saat iginde
raporlama.
KAPASITE DESTEGI (EGITiM)

Cs1

VakifBank PUB personeli, Bankanin C&S gereklilikleri konusunda
Banka tarafindan egitim gorecektir.

Projenin Ydurirlik tarihinden itibaren en
gec 90 glin icinde

DB
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